Energidataféreningen inbjuder medlemsféretagen till

Natverkstraff for chefer och medarbetare inom kundservice

Vi dr glada att kunna bjuda in till en néitverkstrdff inom EDF! Den hdr trdffen vdnder sig till bade
chefer och medarbetare. Vi har ndgra inbjudna talare som hdller spdnnande féredrag, men ocksa
mycket tid till diskussioner och erfarenhetsutbyte i nétverket.

Datum: 3 oktober 2024, k| 9.30 — 16.30
Plats: Central Hotel, Vasagatan 38, Stockholm
PROGRAM

8.30 —9.30 Ankomst, registrering och kaffe — traffa dina kollegor!
9.30 —9.35 Vialkommen, Angela Hagglund, Skelleftea Kraft

9.35 - 10.35 Kundnéjdhet i energibranschen och hur kan Al paverka framtida kund- och
medarbetarupplevelse, David Scharfstein, Brilliant

Inkl diskussion och erfarenhetsutbyte under ledning av David Scharfstein
10.35 - 10.45 Kort benstrackare

10.45 — 11.15 Kundservice roll i foretaget Moderator: Angela Hagglund

Diskussion — kundservice status i foretaget, har vi en framarbetad process vid lansering av nya
projekt och produkter eller kommer kundservice i efterhand, hur gér man fér att behalla personal,
t.ex. sa att de inte alltid gar vidare till andra arbeten i foretaget

11.15 - 12.00 Det vardagliga arbetet pa kundservice Moderator: Angela Hagglund
Erfarenhetsutbyte — har vi gemensam kundservice eller uppdelad pa elnat, elhandel eller andra
nyttigheter, har vi dven utgaende samtal/forsaljning, hur aviserar vi fér planerade el/viarmeavbrott,
hur jobbar vi med felanmalan

12.00 —13.00 Lunch

13.00 — 13.40 Kundidentifiering och GDPR Moderator: Angela Hagglund

Erfarenhetsutbyte — hur jobbar vi praktiskt nar kunden ska identifiera sig, hur anvander vi bank-I1D
och e-signering, spelar in samtal, hur hanterar vi GDPR, vilka kunduppgifter [lamnar vi ut och hur
skickar vi ut

13.40 — 14.15 Vara system och leverantérer Moderator: Angela Hagglund

Erfarenhetsutbyte — vilka KIS-, CRM- och telefonisystem anvander olika bolag, kan vi som har samma
system ldra av varandra, vilka leverantdrer har vi for tjanster som t.ex. kreditupplysningar

14.15 - 14.45 Kaffe

14.45 - 16.20 Det forandrade kundmaotet — hur hanterar vi kunder pa bésta satt? Och hur
bibehaller vi engagemanget? Leif E Andersson, OBM

Inkl diskussion och erfarenhetsutbyte under ledning av Leif E Andersson

16.20 — 16.30 Avslutning och summering — vill vi tréffas igen? Angela Hagglund, Skelleftea Kraft



